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Antwort des Staatsrats auf einen parlamentarischen Vorstoss
Anfrage Wicht Jean-Daniel 2023-GC-5
Nachste Krise: Personalmangel beim Staat Freiburg

I. Anfrage

Nach der COVID-19-Krise, der Krise bei der Lieferung von Baumaterialien, Medikamenten und
anderen Konsumgutern und aktuell der Energiekrise aufgrund des Krieges in der Ukraine, zeichnet
sich bereits die nachste Krise am Horizont ab: die Krise des Arbeitskraftemangels!

Die Unternehmer im weitesten Sinne haben bereits Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von
Fuhrungskraften und Fachkréften in vielen handwerklichen Bereichen.

Beim Staat Freiburg ist es besorgniserregend, dass der Stellenstopp regelméssig durch Anstellungen
mit befristeten Arbeitsvertrdgen umgangen wird. Das vom Grossen Rat angenommene Postulat
2022-GC-18 diirfte interessante Informationen zur aktuellen Situation liefern. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, deren Stelle nach mehrjahriger Anstellung mit befristetem Vertrag in eine regulare
Stelle umgewandelt wird, sind manchmal frustriert, weil sie aufgrund einer einige Jahre
zuriickliegenden Ausbildungswahl eingereiht werden. Unter diesen aus der Privatwirtschaft
kommenden Angestellten oder Fuhrungskraften, haben einige einen eidgendssischen Fachausweis
erworben und kdnnen zahlreiche Weiterbildungen nachweisen, doch diese Qualifikationen passen
nicht in die Lohnskalen des Staates Freiburg. Leider wird flr die Funktion, fir die sie fest angestellt
werden, ein Bachelorabschluss verlangt. Die fur die Stelle erforderlichen Kompetenzen werden von
ihren VVorgesetzten anerkannt, aber die Gehaltsklasse bleibt an die Abschliisse gebunden! Dies gilt
auch fur Mitarbeitende, die dem Staat Freiburg seit mehreren Jahren treu sind. Fir viele
Mitarbeitende kommt eine leitende Stelle nicht in Frage, weil sie sich vor zwanzig Jahren nicht fur
eine akademische Ausbildung entschieden haben! Eine Staatsmitarbeiterin sagte mir kirzlich, dass
sie nicht sehe, wie sie sich weiterentwickeln kdnnte. Sie sei gewissermassen dazu verurteilt, auf
ihrer jetzigen Stelle zu bleiben, ohne Aussicht auf andere Verantwortlichkeiten, und das selbst dann,
wenn sie sich entschliessen wiirde, eine neue zertifizierte Weiterbildung zu absolvieren! Diese
junge Frau wird mit Sicherheit bald eine neue Stelle in der Privatwirtschaft suchen.

Heute werden in der Arbeitswelt Kompetenzen verlangt, die durch ein Diplom bescheinigt werden,
aber es wird systematisch der Zusatz «oder eine gleichwertige Ausbildung» hinzugefigt. Es gibt
auch die vom Bund unterstutzte Validierung von Bildungsleistungen. Fur die Durchfiihrung dieser
Art von Qualifikationsverfahren sind die Organisationen der Arbeitswelt (OdA) zusténdig. Die
Kantone sind als Partner dafiir verantwortlich, das Angebot fiir die national validierten
Kompetenzprofile bereitzustellen. Der nationale Verband Swiss Leaders hat die Bedeutung der
Erfahrung erkannt. Sie bietet eine Zertifizierung von Fihrungskompetenzen fiir héhere Offiziere
und Unteroffiziere der Armee sowie fiir Mitglieder von Gemeindeexekutiven an.

In der Geschaftswelt sind Firmen mit Hunderten von Beschéaftigten von Frauen und Ménner Firmen
gegriindet worden, die Uber ein EFZ verfuigen und diese Ausbildung nach einigen Jahre
Berufserfahrung mit einem eidgendssischen Fachausweis ergénzt haben. Die im Laufe der Jahre
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erworbenen Fahigkeiten sind wertvoll, und die Erfahrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie
auch der Fuhrungskréfte ist entscheidend fir die Qualitat der Leistungen eines Betriebs.

Wenn der Staat Freiburg als Arbeitgeber wettbewerbsféhig bleiben will, ist es meiner Meinung
nach dringend notwendig, das derzeitige System ganz oder teilweise zu revidieren.

Daher bitte ich den Staatsrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Teilt der Staatsrat die Auffassung, dass wir in naher Zukunft auf einen Personalmangel
zusteuern werden?

2. Wird er Massnahmen ergreifen, um den Staat Freiburg als Arbeitgeber attraktiver zu machen?

3. Teilt er die Ansicht, dass alle Mitarbeitenden wie in der Privatwirtschaft die Mdglichkeit haben
sollten, sich dazu zu &ussern, welches ihre beruflichen Ziele sind und die Ubernahme welcher
Verantwortlichkeiten in ihrer Abteilung fur sie in Frage kame?

4. Braucht es wirklich eine akademische Ausbildung fir eine hohere Flihrungsposition beim Staat,
konnte nicht ein eidgendssischer Fachausweis zusammen mit einer bestimmten Anzahl von
Jahren Erfahrung manchmal als gleichwertig gelten?

5. Sollte Berufserfahrung nicht besser anerkannt werden, indem erfahrenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Moglichkeit gegeben wird, neue Aufgaben in ihrer oder sogar einer anderen
Dienststelle zu tibernehmen?

6. Sollte es nicht ein vorrangiges Ziel sein, motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fordern,
um bereits ausgebildete Topleute zu halten?

7. Ist der Staatsrat der Auffassung, dass das System und die Kompetenzprofile der Stellen der
Staatsangestellten revidiert werden sollten?

17. Januar 2023

[I. Antwort des Staatsrats

1. Teilt der Staatsrat die Auffassung, dass wir in naher Zukunft auf einen Personalmangel
zusteuern werden?

Anfang 2023 meldete das Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO), dass die Arbeitslosenquote von
2,2 % in der Schweiz im letzten Jahr die tiefste seit Uber 20 Jahren war, was einen nahezu
ausgetrockenten Arbeitsmarkt bedeutet. Im Kanton Freiburg lag die durchschnittliche
Arbeitslosenquote 2022 geméss Amt fir den Arbeitsmarkt bei 2,3 % gegentiber 3,0 % im Jahr
2021, was besser ist als vor der Pandemie. Ob die positive Dynamik des Freiburger Arbeitsmarkts
anhélt oder nicht, hangt jedoch weiterhin von den zahlreichen Unsicherheiten ab, die die
Weltwirtschaft belasten. Der Staatsrat wird die weiteren Arbeitsmarktentwicklungen aufmerksam
verfolgen.

Was den Staat als Arbeitgeber betrifft, so ist derzeit bei der iberwiegenden Mehrheit der rund

300 Funktionen beim Staat kein Personalmangel zu verzeichnen. VVon jeher herrscht in bestimmten
Berufen, beispielsweise im Bildungswesen, in der IT, im Engineering oder in der Pflege,
Personalmangel auf dem Arbeitsmarkt. Hier handelt es sich um branchenspezifischen
Personalmangel, der den Tendenzen des schweizerischen oder sogar européischen Markts folgt.
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2. Wird er Massnahmen ergreifen, um den Staat Freiburg als Arbeitgeber attraktiver zu machen?

Der Staatsrat arbeitet seit mehreren Jahren darauf hin, den Staat Freiburg als Arbeitgeber attraktiver
zu machen. Im Jahr 2017 beauftragte er eine vom Amt fiir Personal und Organisation geleitete
Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen und Vertretern der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerschaft mit der
Ausarbeitung einer neuen HR-Politik. Diese wurde im Februar 2020 von der Regierung validiert.
Seither leitet die der HR-Politik zugrundeliegende Vision «biirgernah, dynamisch und
zukunftsgerichtet» alle Mitarbeitenden. Verwirklicht werden soll diese Vision mit schrittweisen
Massnahmen aus den sieben Stossrichtungen.

Ausgehend von der «Stossrichtung 7: Steigerung der Attraktivitat des Arbeitgebers Staat» der
vorerwéhnten HR-Politik wurde ein Marketingkonzept fiir den Arbeitgeber Staat auf die Beine
gestellt, und es wurden Aktionen in Zusammenhang mit dieser Stossrichtung durchgefihrt:
Aufschaltung eines neuen Stellenportals www.jobs.fr.ch, Beteiligung an verschiedenen
Stellenforen, Broschiire Uber die Arbeitsbedingungen beim Staat, die auf der Internetseite «Der
Staat als Arbeitgeber» des Staates Freiburg aufgeschaltet ist.

Weitere in Zusammenhang mit der Personalpolitik realisierte Aktionen tragen auch zur Attraktivitét
des Arbeitgebers Staat bei. In den letzten drei Jahren wurden Massnahmen zur Flexibilisierung von
Arbeitsort und -zeit sowie zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eingefthrt, wie
beispielsweise die Mdglichkeit, mobile Arbeit bis zu 50 % des Beschéftigungsgrades zu leisten,
wenn es die betrieblichen Anforderungen zulassen. Offene Stellen werden mit einer méglichen
Bandbreite des Beschaftigungsgrades (z.B. 80-100 %) ausgeschrieben. Teilzeitstellen werden
geférdert. Jobsharing ist auch in leitenden Funktionen méglich. Es gibt ein Konzept zur
Entwicklung von Fiihrungskompetenzen und ein Instrument fir das Fiihren mit Zielen, Entwicklung
und Beurteilung des Personals. Ein System von Team- und Einzelpramien zur Anerkennung
ausserordentlicher Leistungen ist in Kraft getreten.

Uber den Weblink Eine schiéne Bilanz zum Jahresende!| Staat Freiburg ist mehr (iber die
Massnahmen zu erfahren.

Der Staatsrat hat zudem in einigen Bereichen spezifische Massnahmen zur Bekampfung des
Fachkraftemangels ergriffen. Im Bildungswesen ist beispielsweise seit Unterrichtsbeginn 2020 der
Personalbestand der Paddagogischen Hochschule aufgestockt worden.

2022 wurde ausserdem eine Befragung beim gesamten Personal durchgefiihrt, um die Stérken des
Staates als Arbeitgeber auszuwerten und Prioritaten fir Verbesserungsprozesse zu setzen. Fast 54 %
der Mitarbeitenden nahmen daran teil und erklarten sich mehrheitlich (59 %) flr sehr oder
weitgehend zufrieden mit ihrer beruflichen Situation. Arbeitsinhalt und -klima,
Dienstleistungsorientierung, mobiles Arbeiten, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und
zielorientiertes Fuhren gehdren zu den in der Umfrage genannten Pluspunkten. Der Lohn, die
Personalentwicklung und die Anerkennung sind Punkte, die verbesserungswirdig sind und fur die
der Staatsrat Massnahmen beschlossen hat, die in Arbeit sind.

Der Staatsrat weist ausserdem darauf hin, dass kirzlich ein halbtdgiges Seminar zum Thema
Human Resources des Arbeitgebers Staat durchgefiihrt worden ist, bei dem es insbesondere um die
Mitarbeiterbindung ging. Schliesslich verfolgt der Staat Freiburg die Entwicklungen in den anderen
Kantonen, insbesondere tber die Konferenz der Personalchefinnen und Personalchefs aller Kantone
und des Bundes, und kénnte sich gegebenenfalls an gemeinsamen Massnahmen beteiligen.


https://jobs.fr.ch/?locale=de_DE
https://www.fr.ch/de/arbeit-und-unternehmen/arbeiten-beim-staat/der-staat-als-arbeitgeber
https://www.fr.ch/de/arbeit-und-unternehmen/arbeiten-beim-staat/der-staat-als-arbeitgeber
https://www.fr.ch/de/arbeit-und-unternehmen/arbeiten-beim-staat/eine-schoene-bilanz-zum-jahresende
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3. Teilt er die Ansicht, dass alle Mitarbeitenden wie in der Privatwirtschaft die Moglichkeit haben
sollten, sich dazu zu &ussern, welches ihre beruflichen Ziele sind und die Ubernahme welcher
Verantwortlichkeiten in ihrer Abteilung fur sie in Frage kame?

Fir den Staatsrat spielen die Personalentwicklung und die Weiterbildung wahrend des gesamten
Berufslebens eine wichtige Rolle, damit der Arbeitgeber Staat effektiv und effizient funktionieren
kann. Dies tragt dazu bei, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber die Kompetenzen
verfligen, die sie in einer sich stdndig wandelnden Arbeitswelt benétigen, und dass sie sich am
Arbeitsplatz wohlfthlen.

Konkret erhalt jede und jeder Staatsangestellte bei der Anstellung ein Pflichtenheft. In den neuen
Vorlagen fir die Pflichtenhefte wurde das Kompetenzraster integriert, mit Angabe der
Schlisselkompetenzen, tber die eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter verfligen sollte (Selbst-,
Sozial- und Methodenkompetenz).

Nach der Einstellung findet jahrlich ein Gesprach zwischen Mitarbeiter/in und
\orgesetzter/\Vorgesetztem statt, in dem die Ziele fur das kommende Jahr festgelegt, die
Entwicklung besprochen und schliesslich die Erreichung der Ziele der VVorperiode bewertet werden
(ZEB). Dieser ZEB-Prozess ist 2022 fur die gesamte Kantonsverwaltung eingefuhrt worden. In
diesem Rahmen findet ein Austausch statt, insbesondere (ber den Punkt der Entwicklung. Dies
ermdglicht den Austausch tber berufliche Entwicklungsperspektiven, je nach aktuellen oder
zukinftigen Moglichkeiten, oder Uber spezifische Massnahmen, wie die Teilnahme am
Ausbildungsprogramm oder die Kostenuibernahme flr externe Schulungen. Um andere
Verantwortlichkeiten festzulegen oder der Entwicklung der Aufgaben Rechnung zu tragen, sieht der
ZEB-Prozess auch vor, dass das Pflichtenheft Uberarbeitet werden kann.

Neben der jahrlichen Lohnerhéhung unterstitzt der Staat Freiburg auch die Beférderung und die
berufliche Weiterentwicklung seines Personals. So kénnen die Anstellungsbehdrden jedes Jahr
gewisse Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber das jahrliche Beforderungsverfahren beférdern, und
zwar entweder in eine neue Funktion mit entsprechender Anderung des Pflichtenhefts oder mit
Einstufung in eine hohere Lohnklasse (oder mehrere).

Ausserdem hat der Arbeitgeber Staat dieses Jahr ein neues Pramiensystem zur Belohnung
ausserordentlicher Leistungen eingefiihrt. Dieses neue Instrument ermdglicht es den
Anstellungsbehdrden, Pramien an Mitarbeitende zu vergeben, die im vergangenen Jahr
aussergewohnliche Leistungen erbracht haben. Mit der Pramie kann eine Einzelleistung oder eine
Teamleistung belohnt werden.

Im Rahmen der Kompetenzentwicklung bietet der Staat seit vielen Jahren ein vielfaltiges und
bereichstbergreifendes Weiterbildungsprogramm fur sein Personal (einschliesslich der Kader) an.
Die Inhalte werden laufend auf der Grundlage der Bedurfnisse in der Praxis aktualisiert. Dartber
hinaus werden Einfhrungsschulungen bei Amtsantritt flir das obere und mittlere Kader angeboten.
Ziel dieser Kurse ist es, einen gemeinsamen Grundstock an Wissen und Managementkompetenzen
zu vermitteln, die fur die Teamarbeit beim Staat Freiburg notwendig sind.
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4. Braucht es wirklich eine akademische Ausbildung fir eine h6here Flhrungsposition beim Staat,
konnte nicht ein eidgendssischer Fachausweis zusammen mit einer bestimmten Anzahl von
Jahren Erfahrung manchmal als gleichwertig gelten?

Die Stellen des hoheren Kaders sind, wie alle Stellen beim Staat Freiburg, einer Referenzfunktion
zugeordnet, die in einer Einreihungsverordnung aufgefihrt ist. Alle Stellen werden mit Angaben zu
den Aufgaben, zur erforderlichen Ausbildung sowie zu den Anforderungen an Kompetenzen und
Erfahrung ausgeschrieben. Einige der derzeit beim Staat Freiburg angestellten htheren Kader
erfullten die Ausbildungsanforderungen bei ihrer Bewerbung nicht ganz, verfligten aber mit ihrer
umfassenden und fundierten Berufserfahrung tber die erforderlichen anerkannten Kompetenzen,
um eine solche Position bekleiden zu kénnen. Es ist zu bedenken, dass hthere Kader komplexe und
vielfaltige Aufgaben mit hoher VVerantwortung tibernehmen und oft hochqualifiziertes und
erfahrenes Personal fiihren missen; bei der Auswahl der neuen Flihrungskraft muss die geeignete
Person fiir eine solche Tatigkeit gefunden werden.

Was fiir die Stellen des hoheren Kaders gilt, gilt auch fur die anderen Stellen beim Staat Freiburg.
So kdnnen sich erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Staates Freiburg oder von anderswo
fur hohere Stellen bewerben, auch wenn sie nicht tber alle erforderlichen Ausbildungen verfugen,
und die Stelle aufgrund ihrer anerkannten Kompetenzen erhalten.

In der heutigen schnelllebigen Welt wird es immer wichtiger, sich wéhrend des gesamten
Berufslebens weiterzubilden. Daher sind insbesondere die Berufsbildung, die Hochschulbildung
und die Weiterbildung in der Schweiz stark ausgepragt und entwickeln sich immer weiter.
Weiterbildung ermdglicht es, neue Abschliisse zu erwerben, die die im Laufe der beruflichen
Laufbahn erworbene Berufserfahrung bekraftigen, und neue berufliche Moglichkeiten
wahrzunehmen. Im Bewusstsein darum setzt sich der Arbeitgeber Staat fur die Weiterbildung seines
Personals im Rahmen der verfuigbaren Mittel ein.

5. Sollte Berufserfahrung nicht besser anerkannt werden, indem erfahrenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Moglichkeit gegeben wird, neue Aufgaben in ihrer oder sogar einer anderen
Dienststelle zu Gibernehmen?

Die Antwort auf diese Frage ist in der Antwort auf die Frage 4 zu finden.

6. Sollte es nicht ein vorrangiges Ziel sein, motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
fordern, um bereits ausgebildete Topleute zu halten?

Die Antwort auf diese Frage ist in der Antwort auf die Frage 3 zu finden.

7. Ist der Staatsrat der Auffassung, dass das System und die Kompetenzprofile der Stellen der
Staatsangestellten revidiert werden sollten?

Nach dem Gesagten braucht es nach Auffassung des Staatsrats keine Reform des Systems, da dieses
laufend an die Bedirfnisse angepasst wird und sich bewahrt hat. Der Staat ist eine attraktiver
Arbeitgeber und will es auch bleiben. Dazu sind bereits 2020 mit der Annahme der HR-Politik
kontinuierliche Verbesserungen in Gang gesetzt worden, die in den nachsten Jahren weitergehen
werden.

28. Marz 2023
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