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Berne, le 28 avril 2017

Courrier du Grand Conseil fribourgeois du 24 mars 2017 : Respect de la loi par la Poste
Mesdames et Messieurs les Députés,

J'accuse réception de votre courrier du 24 mars 2017, dans lequel vous demandez au Conseil fédéral
d'intervenir pour que la Poste respecte la législation en garantissant un service universel de qualité
sur le long terme.

Garantir un service universel suffisant a tous les groupes de population et dans toutes les régions du
pays est un des buts fondamentaux de la législation sur la poste. La fourniture de ce service universel
est confiée a la Poste suisse (ci-aprés la Poste) sur la base d'un mandat légal, que celle-ci doit remplir
avec ses propres recettes. L'étendue et la qualité du service universel sont définies dans la loi.

La Poste est tenue d'exploiter un réseau de points d'accés desservis et de boites aux lettres publiques
dans tout le pays. Elie peut exploiter les points d'acces elle-méme sous forme d'offices de poste ou en
collaboration avec des tiers sous forme d'agences. Dans tous les cas, les prestations du service uni-
versel doivent étre atteignables dans toutes les régions dans un délai raisonnable. L'ordonnance sur
la poste définit une moyenne suisse. Ainsi 90% de la population résidente permanente doit pouvoir
accéder a un office de poste ou & une agence en 20 minutes. Pour les prestations du trafic des paie-
ments, cette durée maximale est de 30 minutes. Il n'existe pas d'autres prescriptions relatives a l'ac-
cessibilité. Jusqu'ici, la Poste a toujours respecté les exigences legales.

Pour la Poste aussi, I'évolution numérique représente un défi. Le volume de lettres baisse et la clien-
téle se rend de moins en moins dans les offices postaux. Par conséquent, ceux-ci ne sont plus utilises
a pleine capacité depuis longtemps et présentent des résultats déficitaires. Si la Poste devait mainte-
nir des structures qui sont de moins en moins utilisées, le financement a long terme du service univer-
sel pourrait s'en trouver menacé. La Poste doit pouvoir continuer a réagir au changement de compor-
tement des clients de maniére adéquate, et dans le respect des lois, afin de compenser les effets fi-
nanciers et économiques induits par ce changement.
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Dans le cadre de la révision totale de la loi sur la poste en 2010, il a été décide de transformer la
Poste en une société anonyme de droit public, afin de lui assurer une marge de manceuvre opeération-
nelle suffisante. Sous réserve des dispositions légales, cette autonomie s'etend également & 'exécu-
tion du mandat de service universel.

La solution des agences offre & la Poste la flexibilité et la liberté entrepreneuriale nécessaires pour ga-
rantir le service universel dans tout le pays. Ces derniéres années ont montré que les agences répon-
daient aux besoins de la population. Grace aux effets de synergie, il est possible d'assurer des places
de travail dans les régions périphériques, d'augmenter la fréquentation, d'offrir des horaires d'ouver-
ture plus étendus et de renforcer le commerce local.

Dans son communiqué de presse du 26 octobre 2016, la Poste a présenté les contours de son futur
réseau de points d'accés. Les évolutions en cours devraient se poursuivre ces prochaines années,
avec toutefois une plus forte implication des cantons, des communes et de la population. La Poste en-
tend tenir davantage compte des besoins régionaux et éviter les fermetures pures et simples. Les dis-
cussions actuelles avec les cantons devraient se terminer en été 2017. Ensuite, la Poste publiera une
vue d'ensemble de I'évolution du réseau dans les années a venir.

Sachez que je suis consciente des craintes de la population face aux transformations du réseau pos-
tal qui peuvent étre percues comme une réduction de prestations. Je reconnais que certaines régions
ou personnes sont particulierement affectées. Dans son rapport d'évaluation de la loi sur la poste du
11 janvier 2017, le Conseil fédéral a conclu qu'il était judicieux et nécessaire de réaliser dans un pre-
mier temps une étude des besoins actuels de la population, avant de procéder, sur la base de cet
examen, a une éventuelle adaptation des prescriptions en vigueur. Les résultats de I'étude devraient
étre publiés en automne 2017.

J'espére que ces explications vous seront utiles et vous prie d'agréer, Mesdames et Messieurs les Dé-
putés, mes salutations distinguées.

Doris Leuthar
Présidente de la Confédération
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