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Harmonisierung der Schulverwaltungs-Informationssysteme

(Projekt HAE) und ESCADA

. Anfrage

Die ersten Schritte des Projekts HAE (Harmonisierung der Schulverwaltungs-Informationssysteme)
gehen auf 2007 zuriick. In seiner Sitzung vom 20. Mérz 2012 hat der Grosse Rat den
Gesetzesentwurf HAE, der ihm vom Staatsrat unterbreitet wurde, gutgeheissen. Ausserdem stimmte
er einem Kredit von 15 960 000 Franken fiir die Umsetzung des Projekts zwischen 2012 und 2017
zu; 12 250 000 Franken fiir externe Leistungen und 3 710 000 Franken fiir das Personal.

Nach diesem Entscheid und einer 6ffentlichen Ausschreibung wurde flir den Kanton Freiburg die
Software ESCADA fiir die Losung der Informatikprobleme in den Schulverwaltungen ausgewéhlt.
Die Software ESCADA wurde von der Basler Firma JCS Software AG entwickelt. Zu Beginn des
Schuljahres 2013/14 wurde ESCADA gleichzeitig in allen Schulen der Sekundarstufe 2 des
Kantons eingefiihrt. Die Idee einer Harmonisierung der Systeme ist lobenswert, und wir begriissen
sie, doch die Umsetzung ldsst zu Wiinschen iibrig.

Die Software ESCADA muss grundsétzlich in den Schulen die Notenerfassung in einem
elektronischen Notenheft, die Berechnung der Notendurchschnitte, der Ausdruck von Schul- und
Maturitdtszeugnissen, die Absenzenverwaltung der Schiilerinnen und Schiiler, die Fakturierung und
Ahnliches gewihrleisten.

Tatsache ist: Die Software konnte viele Funktionen, die seit ihrer Einfithrung auf Beginn des
Schuljahres 2013 von ihr erwartet wurden, nicht erfiillen — und erfiillt sie heute noch nicht, trotz der
unglaublich grossen Arbeit der Schuldirektionen und vieler Lehrpersonen seit dem Sommer, trotz
des Engagements der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Projekts HAE und des ITA, trotz der
Anstellung von Consultants, trotz der Unterstiitzung eines stellvertretenden Projektleiters HAE und
dreier zusédtzlicher Informatiker, trotz einer permanenten Zusammenarbeit mit dem
Softwareentwickler. Noch heute berechnet ESCADA die Notendurchschnitte falsch, zeigt eine
liickenhafte Noteniibersicht, gibt den Lehrpersonen keine Gesamtiibersicht nach Schiiler/in und
Klasse, berechnet und speichert Absenzen nicht zufriedenstellend ab. ESCADA bietet keine Losung
fiir die Stundenzuteilung der Lehrpersonen, die Verwaltung der Fotokopien oder der
Maturititspriifungen 2014 usw. Die Anwendung von ESCADA ist kompliziert und umsténdlich.

Die Software ist nicht wirklich geeignet fiir die Funktionen, die sie erfiillen sollte, und hat deshalb
bereits grosse Mehrkosten verursacht — und wird sicherlich noch erheblich mehr Kosten nach sich
ziehen.
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Gegen Ende Sommer und im Herbst 2013 haben viele Personen bei den Informatikdiensten des
Staates und der EKSD ihre Vorbehalte und Unzufriedenheit gegeniiber ESCADA geédussert. Auch
in den Medien wurde iiber die Software berichtet: In einem Artikel der Liberté vom 13. Dezember
bestitigt der Vorsteher des Amts fiir Unterricht der Sekundarstufe 2, dass es bei der Einfithrung von
ESCADA Schwierigkeiten gibt und dies den mit der Inbetriebnahme betrauten Personen Mehrarbeit
sowie zusétzlichen Stress beschert. Im gleichen Zeitungsartikel betont der Vorsteher, dass die
Anwenderinnen und Anwender in den Kantonen Basel-Stadt und Aargau, welche die Software vor
uns eingefiihrt haben, damit zufrieden sind. Auskiinfte ebendieser Kantone haben jedoch gezeigt,
dass der Zufriedenheitsgrad eher méssig ist; keine Schule in den Kantonen Basel-Stadt oder Aargau
setzt die Software ESCADA mit all den Funktionalititen ein, die fiir die Wahl im Kanton Freiburg
den Ausschlag gaben — bei Weitem nicht. Einige Rektorinnen und Rektoren im Kanton Aargau
erwagen sogar, ESCADA fallen zu lassen.

Deshalb stellen wir dem Staatsrat die folgenden Fragen:

1. Welches Pflichtenheft gab es fiir die Softwareentwickler und -vertreiber zum Zeitpunkt der
Ausschreibung, die zur Wahl von ESCADA gefiihrt hat?

2. Wie und von wem wurde das Produkt analysiert?

3. Nach welchen Kriterien wurde die Software ausgewahlt?

4. Wer hat die Software ESCADA ausgewahlt?

5.  Wie wurde die Inbetriebnahme der Software in der S2 vorbereitet und wer trug die
Verantwortung?

6. Wie viel betrdgt der Kaufpreis von ESCADA?

7.  Wie viel betrdgt der wirkliche Preis der Umsetzung: Kaufpreis plus personelle Ressourcen plus
Mehrarbeitsstunden?

8.  Werden die Kosten fiir die Anpassung der Software dem Softwareanbieter in Rechnung gestellt
(Mehrarbeit der Schuldirektionen und der Lehrpersonen, Anstellung von zusétzlichem Personal
in den Informatikdiensten des Staates usw.)?

9. Waurden andere Softwareanwendungen evaluiert? Welche? Welche Funktionen haben diese
erfiillt? Wie hoch war der Preis?

10. Wurden die Softwareanwendungen, die in den letzten Jahren von verschiedenen Kollegien des
Kantons entwickelt wurden, um Aufgaben wie Notenerfassung, Ausdruck von Zeugnissen,
Verwaltung von Maturitétspriifungen, Administration usw. zu erfiillen, ebenfalls gepriift?

11. Hat man in Betracht gezogen, diese Programme so weiterzuentwickeln, damit sie den
verschiedenen Funktionen, die ESCADA erfiillen sollte, entsprechen und in den gesamten
Schulen des Kantons installiert werden konnten?

12. Welche Fehler und Liicken wurden im Zusammenhang mit ESCADA festgestellt?
13. Welche Probleme konnten bis zum heutigen Tag zur absoluten Zufriedenheit gelost werden?
14. Fiir welche Probleme hat man noch keine Losungen gefunden?

15. Was wurde unternommen, um Losungen zu finden? Wie sieht der Zeitplan fiir die Umsetzung
dieser Losungen aus?
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16. Denkt der Staatsrat, dass die Verwaltung der Maturitatspriifungen und die Erstellung der
Maturititszeugnisse 2014 mit ESCADA moglich sein werden? Zu welchem Preis?

17. Haélt der Staatsrat es in Anbetracht der bisherigen und kiinftigen Probleme mit ESCADA fiir
sinnvoll, mit dieser Software weiterzuarbeiten und die Nutzung auf die obligatorische Schule
auszudehnen, oder hat er vor, ESCADA durch ein besser geeignetes und leistungsstirkeres
Tool zu ersetzen?

18. Im Maérz 2012 verwiesen verschiedene Regierungsgruppen und Grossratsmitglieder auf den
hohen Preis des Projekts HAE. Der Staatsrat hat betont, dass die zugesprochenen 15 960 000
Franken das Maximum sind. Wo stehen wir heute aus finanzieller Sicht? Wie lauten die
Voraussagen fiir die weiteren Arbeiten?

17. Januar 2014

Il. Antwort des Staatsrats

Zuerst muss der Kontext dieses aufwendigen Projekts zur Harmonisierung der Schulverwaltungs-
Informationssysteme (HAE) prézisiert werden. Das Projekt wurde auf Anfrage der Schulen der
Sekundarstufe 2 (S2) umgesetzt, zu denen alle Kollegien sowie die Fachmittelschule Freiburg
(FMSF) gehoren. Ziel war, den Mangel an professionellen Informatiklosungen und die fehlende
Sicherheit hinsichtlich der Kontinuitit von Anwendungen, die von ihren Entwicklern abhingig sind
oder deren langfristige Wartung nicht gewihrleistet ist, auszugleichen. Mit dieser Ausgangslage gab
die EKSD beim Amt fiir Informatik und Telekommunikation (ITA) eine Vorstudie in Auftrag, die
dazu dienen sollte, diese verschiedenen Fragen zu priifen und Losungen vorzuschlagen. Diese
Vorstudie ergab, dass ein Interesse an einem umfassenden Projekt mit einem ganzheitlichen
Konzept besteht, damit die moglichen Synergien optimal ausgeschopft und die gewéhlten Losungen
nach Moglichkeit gemeinsam genutzt werden konnen. Folglich wurde das Projekt ausgeweitet, um
insbesondere die administrative Begleitung der Schiilerinnen und Schiiler zu verbessern, die
Systeme zu integrieren und nachhaltig zu sichern, den Weg zum E-Government zu 6ffnen, Daten zu
schiitzen und die Prognosen der Schiilerzahlen zu optimieren. HAE ist ein komplexes Projekt, das
alle Schulstufen — vom Kindergarten bis zu den nachobligatorischen Schulen und zur
Pédagogischen Hochschule — umfasst und daher in verschiedene Lose unterteilt wurde. Das erste
Los betrifft hauptsichlich die S2, die Primarstufe und die Bezugssysteme'.

Die nach einer Ausschreibung fiir die S2 ausgewihlte Losung (Software ESCADA) wurde im
Februar 2013 mit der Verwaltung der Anmeldungen in Betrieb genommen; Ziel war es, das aktuelle
Schuljahr 2013/14 mit der neuen Softwarelosung zu verwalten. Die Umsetzung ist schwierig und
verlangt seitens aller betroffenen Personen grossen Einsatz, denn die Fristen sind kurz und nicht
verhandelbar (zum Beispiel kann der Beginn eines Schuljahrs nicht nach hinten verschoben
werden), wahrend die Anpassung der Anwendung an die Freiburger Gegebenheiten sowie die

" Ein Bezugssystem kann vereinfacht als zentrale Datenbank beschrieben werden, die hdufig als Master-Datenbank fiir einen oder
mehrere Datensétze, geordnet nach Art, erachtet wird. Ein Bezugssystem dient dazu, Daten zu sammeln und fiir den operativen
Gebrauch in eine einheitliche Form zu bringen. Es verbessert die Ausbaufdhigkeit und die Nutzung von Synergien mit anderen
Informationssystemen. Die wichtigsten gemeinsamen Bezugssysteme sind: Akteure, Schiilerdossiers, Personaldossiers.
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Harmonisierung der Schulpraktiken Zeit in Anspruch nehmen. Und es ist richtig, dass die
Einflihrung des neuen Informatikprogramms mehr Arbeit und Schwierigkeiten mit sich bringt als
urspriinglich gedacht. Die Qualitét der jetzigen Losung ist noch nicht zufriedenstellend, und es
braucht ein zusitzliches Jahr, damit das Projekt S2 abgeschlossen werden kann. Die Projektleitung
HAE ist sich dieser Schwierigkeiten bewusst und hat deshalb beschlossen, die zugeteilten
personellen Ressourcen zu erhéhen, um so die Anwenderinnen und Anwender besser zu
unterstiitzen und die Verbesserung der Software zu beschleunigen. Nichtsdestotrotz ist die Situation
unter Kontrolle und die Schulen der S2 funktionieren mit ESCADA. Insbesondere folgende
Aufgabenschritte wurden mit der neuen Losung vollzogen:

> Februar 2013: Anmeldung der Schiilerinnen und Schiiler fiir die Sekundarstufe 2;

Mirz 2013: Aufgebot der Schiilerinnen und Schiiler fiir die Aufnahmepriifungen in den
verschiedenen Bildungsrichtungen;

Mai 2013: Aufteilung der Schiilerinnen und Schiiler auf die Kollegien der Stadt Freiburg;
Juni 2013: Stundenplanung mit der Software EDT des Unternehmens Index Education;
Juni 2013: Druck der Vertriage flir die Lehrpersonen;

Sommer 2013: Programmierung der Bildungsginge (insbesondere Kurs- und Klassenzuteilung
der Schiilerinnen und Schiiler, Kurszuteilung der Lehrpersonen);

Herbst 2013: Fakturierung der Schulgelder und anderer Schulkosten fiir die FMSF und das
Kollegium des Siidens (Pilotschulen fiir diese Aufgabe);

> November 2013: Druck der Halbsemesterzeugnisse;

> Januar 2014: Anmeldung der Schiilerinnen und Schiiler fiir die Abschlusspriifungen;

> Februar 2014: Druck der Semesterzeugnisse.

vV V.V V

V

Einige Aufgabenschritte, wie die Stundenplanung, die Zuteilung der Lehrpersonen oder die
Verwaltung der Fotokopien, werden mit anderen Programmen umgesetzt, sind jedoch mit ESCADA
verknlipft.

Auf Primarstufe besteht das Projekt HAE darin, Zeugnisse zu generieren und das
Ubertrittsverfahren in die Orientierungsschule zu verwalten. Damit die Inbetriebnahme der
definitiven Losung auf Anfang 2015 gewihrleistet werden kann, wird dieses Jahr eine provisorische
Losung bereitgestellt.

Auch wenn die meisten der von Grossrétin Garghentini Python und von Grossrat Suter und in
Anhang 1 und 2 genannten Fehler in Wirklichkeit gar keine sind (am 14. Januar 2014 ging es noch
nicht um ein Semesterzeugnis; es ist normal, dass die Promotionsbedingungen bei einem Schiiler
der Abschlussklasse nicht erwéhnt sind; das «Prinzip der doppelten Kompensationy ist eine
Promotionsbedingung fiir einen Schiiler des 4. Gymnasialjahres), mochte der Staatsrat nicht mehr
iiber Dokumente diskutieren, die noch in Erarbeitung sind und nur den Schuldirektionen und
Schulverwaltungen zur Verfiigung stehen. Er bedauert die Verwendung von noch nicht 6ffentlichen
und nicht vollstindig aktualisieren Zeugnissen (das 1. Semester ging am 6. Februar 2014 zu Ende)
zur Illustration der Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem Projekt HAE.

Zu Anhang 4 und zur Aufzihlung der Nutzung von ESCADA in den Kantonen Basel-Stadt und
Aargau sind einige interessante Elemente hervorzuheben. Einerseits werden die Privatschulen in
diese Aufzidhlung miteinbezogen, obwohl es normal ist, dass diese Schulen, die nicht von den
kantonalen Behorden abhingen, die Software ESCADA nicht verwenden. Andererseits scheint es,
als ob sich die Fragen auf das Webportal des Lehrpersonals bezogen und nicht auf die Bediirfnisse
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der Kantone. Die Gymnasien der Kantone Basel-Stadt und Aargau verwenden ESCADA namlich in
der Tat fiir die Funktionen, die ihren kantonalen Bediirfnissen entsprechen (insbesondere
Referenzdaten, Schiilerdossiers, Zeugnisse und Bundesstatistiken). Im Kanton Basel-Stadt kann
aufgrund spezifischer Einschrankungen bei der Informatiksicherheit nicht frei auf die Noten und
Abwesenheiten zugegriffen werden; die Funktionen fiir das Lehrpersonal sind somit im Vergleich
zu den im Kanton Freiburg angebotenen Funktionen eingeschrankt. Im Kanton Aargau hat sich ein
Gymnasium bei der Noten- und Absenzenverwaltung fiir ein Konkurrenzprodukt von ESCADA
entschieden. Trotzdem ist diese Losung keine kantonale Losung, und es mussten Schnittstellen zu
ESCADA geschaffen werden, um zum Beispiel die Bezugssysteme zu speisen und Zeugnisse zu
erstellen. Zusammenfassend ldsst sich also sagen, dass die Software ESCADA von den
betreffenden Kantonen ausgewéhlt wurde und diese Wahl — bis auf einige spezifische Falle — heute
nicht in Frage gestellt wird.

Auf die Fragen von Grossrat Olivier Suter und Grossrétin Giovanna Garghentini Python antwortet
der Staatsrat wie folgt:

1. Welches Pflichtenheft gab es fiir die Softwareentwickler und -vertreiber zum Zeitpunkt der
Ausschreibung, die zur Wahl von ESCADA gefiihrt hat?

2. Wie und von wem wurde das Produkt analysiert?
3. Nach welchen Kriterien wurde die Software ausgewdhlt?

4.  Wer hat die Software ESCADA ausgewdhlt?

Das Pflichtenheft wurde entsprechend dem bereits erwihnten ganzheitlichen Konzept erarbeitet. Es
beinhaltete also nicht nur die Anforderungen der S2, sondern auch einige Teile der Primarstufe und
der Sekundarstufe 1 (OS) sowie der Berufsbildungseinrichtungen.

Eine Marktstudie im Jahr 2009 hat gezeigt, dass es — wenn auch nicht sehr viele — Produkte gébe,
die den meisten Anforderungen des Pflichtenhefts entsprechen; jedoch wire keine Losung geeignet,
all unsere Bediirfnisse abzudecken. Ausserdem war die Tatsache, dass ESCADA nicht dem
gesamten Pflichtenheft gerecht wird, eigentlich keine Uberraschung. Vielmehr ist es schade, dass
der Anwendungsentwickler JCS Software AG nicht {iber die nétigen Ressourcen verfiigt, um die
Liicken des Produkts fristgerecht zu schliessen.

Zur Wahl der Software mochte der Staatsrat daran erinnern, dass diese basierend auf einer
offentlichen Ausschreibung im Einklang mit den einschldgigen Gesetzesbestimmungen, darunter
der Interkantonalen Vereinbarung iiber das 6ffentliche Beschaffungswesen (IV6B) und dem Gesetz
iiber das d6ffentliche Beschaffungswesen mit dem entsprechenden Reglement, stattfand. Das
Reglement hélt in Artikel 30 fest, dass der Auftrag anhand eines Katalogs an klar festgelegten und
gewichteten Kriterien dem Anbieter mit dem wirtschaftlich giinstigsten Angebot vergeben wird.

Eine Expertengruppe aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Amter fiir Unterricht und der
Schulen sowie aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des ITA hat die eingegangenen Offerten unter
Berticksichtigung der vier Hauptkriterien (funktionale Qualitét, nicht-funktionale Qualitit?,

? Performance, Portabilitit (Plattformunabhingigkeit), Zuverlissigkeit, Kompatibilitdt, Wartungsfreundlichkeit und
Sicherheit.
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finanzielle Aspekte, Lieferant und dessen Organisation) evaluiert. Die Software ESCADA lag zwar
bei den nicht finanziellen Kriterien nicht an der Spitze, hingte die anderen Offerten aber bei den
finanziellen Aspekten, die zu 25 % gewichtet wurden, mit grossem Vorsprung ab. Bei den anderen
Kriterien lag ESCADA nahe bei den besten und zudem war die Losung beim Kostenaspekt
unschlagbar.

Folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der Auswertungen fiir die vier Offerten.

Kriterium (Gewichtung) Escada (JCS) Lieferant B Lieferant C Lieferant D
Funktionale Qualitat (35 %) 4,23 4,40 3,83 2,88
Nicht-funktionale Qualitat (20 %) 3,43 3,73 3,50 1,70
Finanzielle Aspekte (25 %) 5,00 0,46 0,74 0,12
Lieferant & Organisation (20 %) 3,00 4,70 4,50 2,80
Gewichtete Gesamtnote 4,02 3,34 3,13 1,94

Insgesamt wurden acht Offerten eingereicht. Vier davon wurden ausgeschlossen, da sie den
verbindlichen Eignungskriterien nicht entsprachen (insbesondere musste zwingend eine Losung
vorgeschlagen werden, die bereits in Schweizer Schulen der S2 Anwendung findet).

5.  Wie wurde die Inbetriebnahme der Software in der S2 vorbereitet und wer trug die
Verantwortung?

Die Umsetzung eines so weitreichenden Projekts verlangt den Einsatz eines heterogenen Teams,
bestehend aus kiinftigen Anwenderinnen und Anwendern der Softwareldsung (insbesondere
Verwaltungsverantwortliche, Vorsteherinnen und Vorsteher, Sekretidrinnen und Sekretére), einem
fachkundigen Projektteam (EKSD), einem technischen Team (ITA) sowie Vertreterinnen und
Vertretern des Lieferanten.

Der Entscheid, das Projekt auf der Sekundarstufe 2 zu lancieren, wurde vom Steuerungsausschuss
HAE getroffen. Vorbereitet wurde dieser Entscheid in der Projektleitung HAE, die sich wiederum
auf den Projektausschuss «HAE-S2ay stiitzte. Die Projektleitung HAE besteht aus dem Vorsteher
des Amtes S2, Priasident, dem Direktor des ITA, stellvertretender Prasident, und dem Adjunkt des
Dienstchefs des Amts fiir Berufsbildung. In der Lancierungsphase bestand der Projektausschuss aus
den Verwalterinnen und Verwaltern der fiinf betroffenen Schulen, dem Projektleiter ITA und dem
Projektleiter S2. Die Zusammensetzung dieser Gruppe wurde spéter gedndert; von jeder der
betroffenen Schulen kam eine Vorsteherin oder ein Vorsteher hinzu.

Unter diesen Umstdnden erschien es am sinnvollsten, die Softwareldsung basierend auf ihrem
gewiinschten Funktionsumfang zu analysieren. In anderen Worten: Bei den im Pflichtenheft
aufgefiihrten Funktionen wurden Punkt fiir Punkt untersucht, ob die Bediirfnisse des Fachbereichs
durch die Softwarefunktionen abgedeckt werden. So konnten die Liicken oder Méngel der
Softwarelosung relativ schnell erkannt und zusitzliche Module oder Arbeiten bestimmt werden, die
von JCS Software AG, dem ITA oder anderen Leistungsanbietern erbracht werden sollten.

6. Wie viel betrdgt der Kaufpreis von ESCADA?

7. Wie viel betrdigt der wirkliche Preis der Umsetzung: Kaufpreis plus personelle Ressourcen plus
Mehrarbeitsstunden?



Staatsrat SR
Seite 7 von 10

8. Werden die Kosten fiir die Anpassung der Software dem Softwareanbieter in Rechnung gestellt
(Mehrarbeit der Schuldirektionen und der Lehrpersonen, Anstellung von zusdtzlichem Personal
in den Informatikdiensten des Staates usw.)?

Gemaiss der Offerte von JCS Software AG betragen die Anschaffungskosten von ESCADA fiir die
S2 rund 350 000 Franken.

Per 31. Januar 2014 beliefen sich die Gesamtausgaben fiir das Projekt (einschliesslich der internen
Ressourcen) auf etwa 802 000 Franken (siehe ebenfalls die Antwort auf Frage 18).

Die Erfahrung mit grossen Informatikprojekten hat gezeigt, dass die dem Softwareentwickler
geschuldeten Betrdge nur einen Teil der Gesamtkosten einer Softwarelosung darstellen. Der Betrag
des Verpflichtungskredits kann also nicht direkt den Uberweisungen an den Hauptlieferanten
gegeniibergestellt werden. Da die Offerte des Softwareentwicklers in unserem Fall
aussergewoOhnlich tief war, ist das Verhéltnis zwischen den Gesamtprojektkosten und dem Betrag,
der dem Lieferanten liberwiesen wurde, besonders wichtig.

Zu den zusitzlichen Personalressourcen, die fiir das Projekt engagiert wurden und auf welche
Grossrat Suter und Grossrétin Garghentini Python hinweisen, mochte der Staatsrat Folgendes
prizisieren:

> Die speziell tiefe Offerte des Lieferanten liess vermuten, dass von unserer Seite eine grosse
Arbeit zu verrichten sein wird. Dennoch kommt die Softwarelosung ESCADA immer noch viel
giinstiger zu stehen, auch wenn man zu dem von JCS Software AG offerierten Preis die Kosten
fiir die zusitzlichen personellen Ressourcen addiert. Ausserdem ist nicht gesagt, dass die
Installation einer anderen Losung nicht genauso viele Ressourcen benotigt hétte. Es war klar,
dass der Kanton Freiburg den Grossteil der Kosten fiir die Programmpriifung, Spezifizierung,
Harmonisierung des Fachbereichs sowie fiir technische und betriebliche Aspekte unabhingig
der gewihlten Softwareldsung tragen wird.

> Heute wird der Grossteil der Umsetzungskosten aus obengenannten Griinden vom Staat
Freiburg tibernommen. Zu diesem Zweck wurde der Verpflichtungskredit zur Verfiigung
gestellt. Wiirde eine klar im Pflichtenheft definierte Funktion in der Software fehlen, fielen die
Entwicklungskosten zulasten des Lieferanten.

9. Wurden andere Softwareanwendungen evaluiert? Welche? Welche Funktionen haben diese
erfiillt? Wie hoch war der Preis?

10. Wurden die Softwareanwendungen, die in den letzten Jahren von verschiedenen Kollegien des
Kantons entwickelt wurden, um Aufgaben wie Notenerfassung, Ausdruck von Zeugnissen,
Verwaltung von Maturitdtspriifungen, Administration usw. zu erfiillen, ebenfalls gepriift?

11. Hat man in Betracht gezogen, diese Programme so weiterzuentwickeln, damit sie den
verschiedenen Funktionen, die ESCADA erfiillen sollte, entsprechen und in den gesamten
Schulen des Kantons installiert werden kénnten?

Wie bereits erwdhnt, wurden wihrend der Studienphase andere Softwarelosungen evaluiert,
insbesondere die Software IS-Academia, die in den Hochschulen und im Kanton Tessin verwendet
wird, sowie die Software Cloee, entwickelt und umgesetzt im Kanton Neuenburg.
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Diese Losungen bieten im Allgemeinen die gleichen Funktionen wie ESCADA. IS-Academia
wurde bei unserer Evaluation nicht ausgewahlt. Bei der Software Cloee wurde erwogen, gemeinsam
mit dem Kanton Neuenburg eine neue, den Bediirfnissen des Kantons Freiburg angepasste Version
zu entwickeln. Diese Idee wurde wegen des als zu hoch eingeschitzten Risikos und den sehr langen
Umsetzungsfristen verworfen.

Die Preise fiir die verschiedenen Offerten lagen zwischen 590 000 und 9 792 000 Franken.

Zur internen Entwicklung einer Software ist zu sagen, dass der Staat Freiburg grundsétzlich nur auf
diese Moglichkeit zuriickgreift, wenn auf dem Markt keine in Frage kommenden Losungen
existieren. Im Gegensatz zu einer Eigenentwicklung birgt der Kauf einer Softwarelosung weniger
Risiken und die Kosten sind geringer. Dies tritt wihrend der Wartungsphase noch stirker hervor,
denn die Kosten fiir die Weiterentwicklung der Software werden von der gesamten Kéuferschaft
getragen, was die Kosten flir den Kanton reduziert.

Die meisten der in den Schulen entwickelten Programme sind veraltet und kdnnen nicht mehr
instand gehalten werden. Gerade dieses Problem hat zur in der Einfiihrung erwidhnten Anfrage der
Schulen der Sekundarstufe 2 gefiihrt. Die in jlingerer Zeit entwickelten Programme mit einer guten
Akzeptanz bei den Anwenderinnen und Anwendern decken ausschliesslich Funktionen fiir das
Lehrpersonal ab. Sie sind mit einer integrierten Verwaltungslosung nicht oder nur sehr schlecht
vereinbar. Die von Schulmitarbeitenden entwickelten Programme konnen bei einer ganzheitlichen
Betrachtung der kantonalen Informatik — unabhéngig von den Qualifikationen ihrer Entwickler, der
Qualitét der entwickelten Losungen und der Zufriedenheit der Anwenderinnen und Anwender —
nicht als nachhaltig eingestuft werden und stellen bei einer mittelfristigen Anwendung ein Risiko
dar.

12. Welche Fehler und Liicken wurden im Zusammenhang mit ESCADA festgestellt?
13. Welche Probleme konnten bis zum heutigen Tag zur absoluten Zufriedenheit gelost werden?
14. Fiir welche Probleme hat man noch keine Losungen gefunden?

15. Was wurde unternommen, um Losungen zu finden? Wie sieht der Zeitplan fiir die Umsetzung
dieser Losungen aus?

Wie bereits erwihnt, konnten die verschiedenen Aufgabenschritte des Schuljahres mit Hilfe der
Software ESCADA abgeschlossen werden. Generell sind die festgestellten Probleme auf
verschiedene Quellen zurlickzufiihren und kdnnen nicht alle der Software zugeschrieben werden.

Ausserdem gilt es anzumerken, dass die Gymnasialausbildung im Kanton Freiburg sehr viel
komplexer ist als dasjenige anderer Kantone wie Basel-Stadt oder Aargau. So haben diese in erster
Linie nur eine Erstsprache, nur eine Partnersprache und nur eine Unterrichtssprache. Die Freiburger
Schulen hingegen bieten unter anderem verschiedene Moglichkeiten fiir den zweisprachigen
Unterricht an.

Das Webportal der Lehrpersonen, das bei seiner Lancierung im September 2013 noch gar nicht
zufriedenstellend funktionierte, wurde mehrfach verbessert. Die Funktionen fiir die Listenerstellung
und Noteneingabe werden in den nidchsten Monaten {liberarbeitet.
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Die Semesterergebnisse fiir die Zeugnisse konnten den Schiilerinnen und Schiilern fristgerecht
iibermittelt werden.

Das Modul fiir die Anmeldung der Schiilerinnen und Schiiler konnte verbessert werden. Die
Erfassung der Anmeldungen fiir das Schuljahr 2014/15 haben im Januar 2014 begonnen.

Fiir das ndchste Schuljahr ist bereits geplant, die Nachkontrollen und Verbesserungen der dieses
Jahr umgesetzten Funktionalititen sicherzustellen, so dass diese weiter verbessert, stabilisiert und
nachhaltig gesichert werden konnen. Der Zeitplan des Projektteils S2 und die allgemeinen Fristen
wurden folglich angepasst.

16. Denkt der Staatsrat, dass die Verwaltung der Maturitdtspriifungen und die Erstellung der
Maturitdtszeugnisse 2014 mit ESCADA moglich sein werden? Zu welchem Preis?

Die Maturitétspriifungen (und die anderer Bildungsginge) werden momentan vorbereitet. Der
Zeitplan ist sehr eng, wird jedoch eingehalten, und es wird alles daran gesetzt, dass die Priifungen
reibungslos ablaufen. Die Verwaltung der Maturitdtspriifungen wird den kalkulierten
Budgetrahmen nicht sprengen.

17. Hilt der Staatsrat es in Anbetracht der bisherigen und kiinftigen Probleme mit ESCADA fiir
sinnvoll, mit dieser Software weiterzuarbeiten und die Nutzung auf die obligatorische Schule
auszudehnen, oder hat er vor, ESCADA durch ein besser geeignetes und leistungsstdrkeres
Tool zu ersetzen?

Es ist Sache des Steuerungsausschusses zu entscheiden, ob die Software ESCADA auch auf den
anderen obligatorischen Schulstufen eingesetzt wird oder nicht. Dieser Entscheid wird bald gefallt.
Die Ausschreibung sah vor, dass fiir die Primarstufe eine andere Losung gewdhlt werden konnte.

18. Im Mdrz 2012 verwiesen verschiedene Regierungsgruppen und Grossratsmitglieder auf den
hohen Preis des Projekts HAE. Der Staatsrat hat betont, dass die zugesprochenen 15 960 000
Franken das Maximum sind. Wo stehen wir heute aus finanzieller Sicht? Wie lauten die
Voraussagen fiir die weiteren Arbeiten

Am 31. Januar 2014 beliefen sich die Ausgaben fiir das Projekt HAE auf 2,74 Millionen Franken,
die wie folgt aufgeteilt sind:

> Programmverwaltung HAE: 651 000 Franken
> Erstellen des Pflichtenhefts und 6ffentliche Ausschreibung: 398 000 Franken
> Projekt S2 (Freiburger Kollegien): 802 000 Franken
> Projekt fiir die Primarstufe: 362 000 Franken
> Pflege der Datenbezugssysteme: 121 000 Franken
> Verschiedene Infrastrukturen: 234 000 Franken
> Andere Projekte, Verschiedenes und Wartung: 172 000 Franken

Diese Kosten beinhalten den Personalaufwand der EKSD und des ITA (hauptsachlich Programm-
und Projektleiter, Systemarchitekten, Entwickler, Systemintegratoren und Supportverantwortliche),
jedoch nicht, wie zu Beginn vorgesehen, die Kosten fiir interne Ressourcen (zum Beispiel andere
ITA-Mitarbeitende, die in das Projekt involviert sind, oder Mitarbeitende anderer Schulen).
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Das Projekt ist momentan beim ersten von drei Losen des HAE-Programms. Das Budget fiir dieses
Los betrdgt 10,63 Millionen Franken (Wartung eingeschlossen). Gemaiss den aktuellen Prognosen
wird dieses Budget eingehalten.

Der Staatsrat wird den Grossen Rat nach Beendigung der Arbeiten fiir jedes der drei Lose wie
geplant iiber die Verwendung der Gelder informieren. In der urspriinglichen Planung war der
Abschluss des ersten Loses fiir 2014 vorgesehen. Wie in Antwort auf Frage 15 erwédhnt, musste die
Planung angepasst werden. Der erste Bericht wird dem Grossen Rat folglich 2015 iibermittelt.

Abschliessend mdchte der Staatsrat die Wichtigkeit diese Projekts, dank dem alle
Informationssysteme der Schulen des Kantons Freiburg als kohérente Einheit funktionieren werden,
in Erinnerung rufen und betonen, dass die Projektleitung unter Kontrolle ist.

11. Mdrz 2014



